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 ص لخ  م  ال

نفيذ تن خلال الوقائية من الأساليب الفعالة في تقليل الأعطال وتحسين كفاءة المرافق العامة. متعتبر الصيانة 

ة لمرتبطبرامج صيانة منتظمة، يتم الكشف عن المشكلات قبل تفاقمها، مما يقلل من فترة التوقف والتكاليف ا

، مما تبدال الأجزاء التالفةبالإصلاحات الطارئة. تشمل الصيانة الوقائية الفحص الدوري، والتنظيف، واس

داء أيعزز من عمر المعدات ويزيد من موثوقية الخدمات المقدمة. كما تسهم هذه الاستراتيجيات في تحسين 

، فإن المرافق العامة، مما ينعكس إيجاباً على رضا المستخدمين وكفاءة العمليات التشغيلية. في النهاية

 مة.ت العااستراتيجية تسهم في توفير الموارد وتحسين جودة الخدما الاستثمار في الصيانة الوقائية يعد خطوة
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Abstract 

Preventive maintenance is an effective method for reducing breakdowns and 

improving the efficiency of public facilities. By implementing regular maintenance 

programs, problems are detected before they become serious, reducing downtime 

and the costs associated with emergency repairs. Preventive maintenance 

includes periodic inspection, cleaning, and replacement of damaged parts, which 

extends the life of equipment and increases the reliability of services provided. 

These strategies also contribute to improving the performance of public facilities, 

which is positively reflected in user satisfaction and operational efficiency. 

Ultimately, investing in preventive maintenance is a strategic step that contributes 

to saving resources and improving the quality of public services. 
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  مةقد   م  ال

ن مواطنيتعتبر المرافق العامة جزءًا أساسيًا من بنية أي مجتمع، حيث تسهم في توفير الخدمات الأساسية لل

طال. رة الأعهذه المرافق تحديات متعددة تتعلق بالصيانة وإداوتسهيل حياتهم اليومية. ولكن، يواجه العديد من 

تعد الأعطال في المرافق العامة من القضايا الحرجة التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمة ورضا 

ة المستخدمين، مما يستدعي الحاجة إلى استراتيجيات فعالة للتعامل معها. في هذا السياق، تبرز أهمي

 كأداة رئيسية للتقليل من الأعطال وتحسين الأداء العام لهذه المرافق.الصيانة الوقائية 

نب في تج تركز الصيانة الوقائية على اتخاذ تدابير استباقية للحفاظ على المرافق في حالة جيدة، مما يساعد

ري و الأعطال المحتملة التي يمكن أن تتسبب في تعطيل الخدمات. تعتمد هذه الاستراتيجية على الفحص الد

من خلال  والتقييم الشامل للمرافق، مما يمكن من الكشف المبكر عن المشكلات والتعامل معها قبل أن تتفاقم.

مرافق يها الفتقليل الأعطال، تسهم الصيانة الوقائية في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل الفترات التي تتوقف 

 طارئة،ي تقليل التكاليف المرتبطة بالإصلاحات العن العمل. وتتجلى فوائد الصيانة الوقائية بشكل واضح ف

انة حيث يمكن أن تكون هذه التكاليف مرتفعة للغاية نتيجة لتوقف المرافق. من خلال الاستثمار في الصي

لنوع من هذا ا الوقائية، تستطيع الجهات المعنية تقليل الفاقد المالي وتحسين استخدام الموارد المتاحة. كما أن

عاثات د في تقليل تأثير الأعطال على البيئة، حيث تساهم الخدمات المستمرة في تقليل الانبالصيانة يساع

 الناتجة عن استهلاك الطاقة والمياه.

تعتبر المرافق العامة التي تعتمد على الصيانة الوقائية أكثر قدرة على تلبية احتياجات المجتمع بشكل فعّال، 

ن المواطنين. يساهم الاستخدام الفعال للصيانة الوقائية في تحسين مما يعزز من مستويات الرضا والثقة بي
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سمعة الجهات المسؤولة عن المرافق العامة، حيث تبرز هذه الجهات كمنظمات مسؤولة ومهتمة بتقديم 

خدمات عالية الجودة. وهذا بدوره يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الشراكات مع المجتمع المحلي وزيادة الدعم العام 

درات المستقبلية. في الختام، يمثل أثر الصيانة الوقائية على تقليل الأعطال في المرافق العامة جانبًا للمبا

حيويًا في تحسين جودة الخدمات المقدمة. من خلال تنفيذ استراتيجيات صيانة فعّالة، يمكن للجهات المعنية 

إن اعتماد الصيانة الوقائية كجزء أساسي  تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتحسين رضا المواطنين.

 من إدارة المرافق يعد خطوة استراتيجية نحو بناء مجتمع أكثر استدامة وفعالية.

 مشكلة البحث

ني يث تعاتتمثل مشكلة البحث في فهم مدى تأثير الصيانة الوقائية على تقليل الأعطال في المرافق العامة، ح

ر بعض ا تفتقلأعطال التي تؤثر سلبًا على كفاءة الخدمة وجودتها. فغالبًا مالعديد من هذه المرافق من تكرار ا

 ت قبلالجهات المسؤولة إلى استراتيجيات صيانة شاملة، مما يؤدي إلى عدم القدرة على التعامل مع المشكلا

تفاقمها. هذا الوضع ينعكس بشكل مباشر على رضا المستخدمين، حيث تتعطل الخدمات الأساسية مثل 

 مياه والكهرباء والنقل، مما يسبب إحباطًا لدى المواطنين.ال

تظهر الدراسات أن العديد من المرافق العامة تُهمل فيها الصيانة الدورية، مما يؤدي إلى زيادة احتمالية 

حدوث الأعطال المفاجئة. تمثل الأعطال الطارئة تكلفة مالية كبيرة، بالإضافة إلى تأثيراتها السلبية على 

ة واضحة للصيانة الوقائية يضعف القدرة العمليات اليومية وتراجع مستوى الخدمة المقدمة. إن عدم وجود خط

على التنبؤ بالمشكلات، مما يؤدي إلى ارتباك في تقديم الخدمات ويزيد من الضغوط على الفرق الفنية. وتُعد 

هذه الأعطال أيضًا مصدر قلق بيئي، حيث يمكن أن تؤدي إلى تأثيرات سلبية مثل تسرب المواد الكيميائية 
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التي تعتمد عليها المجتمعات. بالإضافة إلى ذلك، فإن الفترات الطويلة لإصلاح  أو انقطاع الخدمات الحيوية

الأعطال قد تؤدي إلى تدهور البنية التحتية، مما يتطلب استثمارات إضافية في المستقبل لتجديد المرافق 

 هذه التحديات.المتضررة. لذا، تبرز الحاجة الملحة إلى تحليل فعالية الصيانة الوقائية كوسيلة للتقليل من 

امة يجب أن يشمل البحث دراسة شاملة تتناول مدى تطبيق استراتيجيات الصيانة الوقائية في المرافق الع

ا م أيضً الحالية، وتحديد الفجوات والمعوقات التي تحول دون تنفيذ هذه الاستراتيجيات بشكل فعال. من المه

لاحات مج الصيانة الوقائية مقارنةً بتكاليف الإصتقييم مدى استعداد الجهات المسؤولة للاستثمار في برا

ها. تحسين الطارئة. هذه المعرفة ستساعد في فهم العوامل التي تؤثر على فعالية الصيانة الوقائية وكيف يمكن

لحلول ختامًا، يتطلب تحقيق تحسين ملموس في أداء المرافق العامة التركيز على الصيانة الوقائية كأحد ا

 لمعنيةايل من الأعطال. من خلال فهم المشكلة بعمق وتحديد العوامل المؤثرة، يمكن للجهات الأساسية للتقل

 تطوير استراتيجيات فعالة لضمان استدامة المرافق وكفاءتها، مما يعود بالنفع على المجتمع ككل.

 هداف البحث أ

عطال ليل الأيانة الوقائية على تقتحليل فعالية الصيانة الوقائية: تهدف الدراسة إلى تقييم مدى تأثير الص .1

 في المرافق العامة، من خلال دراسة حالات واقعية وبيانات متعلقة بالصيانة والإصلاحات.

يجيات تحديد العوامل المؤثرة: تسعى البحث إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على تنفيذ استرات .2

 والتخطيط، والموارد البشرية.الصيانة الوقائية، بما في ذلك مستوى الاستثمار، 

تقييم التكلفة والفائدة: تهدف الدراسة إلى تحليل التكاليف المرتبطة بالصيانة الوقائية مقارنة بتكاليف  .3

 الإصلاحات الطارئة، لتحديد الفوائد الاقتصادية الناتجة عن تطبيق استراتيجيات الصيانة الفعالة.
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ن لدراسة إلى استكشاف كيف يمكن للصيانة الوقائية أن تعزز متحسين جودة الخدمات العامة: تسعى ا .4

 مات.جودة الخدمات المقدمة في المرافق العامة، مما يسهم في زيادة رضا المواطنين وثقتهم في هذه الخد

تقديم توصيات عملية: تهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية للجهات المعنية حول كيفية تحسين  .5

 ام.عنة الوقائية، مما يساعد في تقليل الأعطال وزيادة كفاءة المرافق العامة بشكل استراتيجيات الصيا

 همية البحث أ

يلية التشغ تحسين الكفاءة التشغيلية: تسلط الدراسة الضوء على أهمية الصيانة الوقائية في تعزيز الكفاءة .1

 الخدمة المقدمة للمواطنين.للمرافق العامة، مما يساعد على تقليل فترات التوقف وتحسين مستوى 

تقليل التكاليف: توضح البحث كيف يمكن أن تساهم الصيانة الوقائية في خفض التكاليف المرتبطة  .2

 عامة.بالإصلاحات الطارئة، مما يؤدي إلى توفير الموارد المالية للجهات المسؤولة عن إدارة المرافق ال

، مما التلوثو قائية في تقليل الأعطال البيئية، مثل التسريبات تعزيز الاستدامة البيئية: تسهم الصيانة الو  .3

 يعزز من حماية البيئة والمساهمة في تحقيق أهداف الاستدامة.

ن أ، حيث زيادة رضا المواطنين: تسلط الدراسة الضوء على العلاقة بين الصيانة الوقائية ورضا المواطنين .4

 الثقة في الجهات المسؤولة عن تقديم الخدمات.تحسين أداء المرافق يقلل من الشكاوى ويعزز 

صانعي توجيه السياسات العامة: توفر النتائج التي توصلت إليها الدراسة رؤى قيمة للجهات الحكومية و  .5

عالية فالسياسات، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن استراتيجيات إدارة المرافق العامة وتعزيز 

 الصيانة.
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  سئلة البحثأ

انة ت الصيما مدى تأثير الصيانة الوقائية على تقليل الأعطال في المرافق العامة؟: كيف تؤثر استراتيجيا .1

 الوقائية على عدد الأعطال التي تحدث في المرافق المختلفة؟

قات و ي المعهما هي العوامل الرئيسية التي تعزز أو تعيق تنفيذ الصيانة الوقائية في المرافق العامة؟: ما  .2

 التي تواجهها الجهات المسؤولة في تطبيق برامج الصيانة الوقائية بشكل فعال؟

ين كيف تقارن تكاليف الصيانة الوقائية بتكاليف الإصلاحات الطارئة؟: ما هو الفرق في التكاليف ب .3

 الاستثمار في الصيانة الوقائية وتكاليف الإصلاحات الناتجة عن الأعطال؟

 ؟: كيفجتماعية والاقتصادية الناتجة عن تطبيق الصيانة الوقائية في المرافق العامةما هي الآثار الا .4

 تملة؟ة المحتؤثر الصيانة الوقائية على رضا المواطنين والمجتمعات المحلية، بالإضافة إلى العوائد الاقتصادي

؟: العامة الوقائية في المرافقما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لتحسين استراتيجيات الصيانة  .5

ل وتقلي ما هي الخطوات والإجراءات التي يمكن أن تتخذها الجهات المعنية لتعزيز فعالية الصيانة الوقائية

 الأعطال بشكل أكبر؟

 نظري الطار الإ

والبنى  تعتبر الصيانة الوقائية مفهومًا أساسيًا في إدارة المرافق العامة، حيث تهدف إلى الحفاظ على المعدات

التحتية في حالة جيدة لتفادي الأعطال المفاجئة. تتضمن الصيانة الوقائية مجموعة من الأنشطة والإجراءات 

مثل الفحص الدوري، والتنظيف، واستبدال الأجزاء المتضررة، مما يسهم في تعزيز الأداء العام للمرافق. من 
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تقليل مخاطر حدوث الأعطال، مما ينعكس بشكل خلال اتباع استراتيجيات فعالة للصيانة الوقائية، يمكن 

 إيجابي على مستوى الخدمة وجودتها.

ل. الطوي تلعب الصيانة الوقائية دورًا حيويًا في تحسين كفاءة المرافق العامة وتوفير التكاليف على المدى

 حاجة إلىفعندما تُعطى الأولوية للصيانة الدورية، يتم الكشف عن المشكلات مبكرًا، مما يقلل من ال

ى ؤدي إليالإصلاحات الطارئة المكلفة. كما تساهم هذه الاستراتيجية في تقليل فترات التوقف عن العمل، مما 

ن ي، يمكاستمرارية الخدمات المقدمة للمواطنين ويعزز من سمعة الجهات المسؤولة عن إدارة المرافق. بالتال

 رافق.تراتيجية تُعزز من الفعالية التشغيلية للمالقول إن الاستثمار في الصيانة الوقائية يعد خطوة اس

دمات. تتجلى العلاقة بين الصيانة الوقائية ورضا المستخدمين في التأثير المباشر للصيانة على جودة الخ

في  فعندما يتم تقليل الأعطال، يشعر المواطنون بتحسن في مستوى الخدمات المقدمة، مما يعزز من ثقتهم

ر الأبحاث إلى أن انخفاض معدلات الأعطال يزيد من رضا المستخدمين، حيث المؤسسات العامة. تشي

 لناحيةتصبح الخدمات أكثر موثوقية واستمرارية. هذه العلاقة تبرز أهمية الصيانة الوقائية ليس فقط من ا

، حيث جدًاة الاقتصادية، بل أيضًا من الناحية الاجتماعية. وتعتبر الأبعاد الاقتصادية للصيانة الوقائية مهم

كن تساهم في تخفيض التكاليف المرتبطة بالإصلاحات الطارئة. من خلال تحسين استراتيجيات الصيانة، يم

ى تعزيز ؤدي إلتللجهات المعنية تقليل النفقات العامة وزيادة كفاءة استخدام الموارد. كما أن الصيانة الوقائية 

ية لاقتصادإنتاجية المرافق. هذا التركيز على الكفاءة االعائدات الاقتصادية من خلال تقليل الفاقد وتحسين 

 يعكس أهمية الصيانة الوقائية كأداة لتحسين الأداء العام.
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ات. راتيجيتتجه الاتجاهات الحديثة في الصيانة الوقائية نحو استخدام التكنولوجيا لتعزيز فعالية هذه الاست

ة. لمحتمللتحسين عمليات الصيانة والتنبؤ بالأعطال ا يمكن دمج نظم إدارة المرافق الذكية وتحليل البيانات

ضل ائج أفهذه التطورات تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن إدارة المرافق العامة، مما يسهم في تحقيق نت

ة راتيجيعلى مستوى الأداء وتقليل الأعطال. لذا، فإن الصيانة الوقائية ليست مجرد إجراء تقني، بل هي است

 ز من جودة الخدمات وتدعم التنمية المستدامة للمجتمعات.شاملة تعز 

لى علحفاظ يُعرف الصيانة الوقائية بأنها مجموعة من الأنشطة والإجراءات المصممة ل . الصيانة الوقائية:1

ال المرافق في حالة جيدة وتجنب حدوث الأعطال المفاجئة. يشمل ذلك الفحص المنتظم، والتنظيف، واستبد

ة من وقائيانة الالأجزاء التالفة، مما يساعد على تحسين أداء المرافق وزيادة عمرها الافتراضي. وتعتبر الصي

يل الاستراتيجيات الأساسية في إدارة وصيانة المعدات والآلات في مختلف القطاعات، حيث تهدف إلى تقل

 احتمالية حدوث الأعطال وتحسين أداء الأنظمة. تعتمد هذه العملية على إجراء فحوصات دورية وصيانة

لمشكلات المحتملة. من خلال تنفيذ دورية وفق جدول زمني محدد، مما يساهم في الكشف المبكر عن ا

ي الفور  الصيانة الوقائية، يمكن تقليل التكاليف التشغيلية على المدى الطويل، حيث تتطلب عمليات الإصلاح

 عادة تكاليف أعلى.

تشمل الصيانة الوقائية مجموعة واسعة من الأنشطة، مثل تنظيف الأجزاء وتغيير الزيوت والفلترات، بالإضافة 

إلى فحص المكونات الكهربائية والميكانيكية. يعمل هذا النوع من الصيانة على ضمان بقاء المعدات في حالة 

لها. من المهم أيضاً أن تكون هناك جيدة لأطول فترة ممكنة، مما يقلل من فترات التوقف غير المخطط 

توثيقات دقيقة لهذه العمليات، حيث يساعد ذلك في تتبع الأداء وتحليل البيانات لتحديد الأوقات المثلى 
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للصيانة. حيث تتطلب الصيانة الوقائية تعاوناً فعالًا بين مختلف الفرق داخل المؤسسة، حيث يلعب كل قسم 

ب على الفنيين والمهندسين والمشرفين العمل معاً لوضع خطط الصيانة دوراً في ضمان كفاءة النظام. يج

وتنفيذها بشكل متزامن. من خلال تعزيز ثقافة الصيانة في المؤسسة، يمكن تحقيق تحسينات مستمرة في 

 جودة الأداء ورفع مستوى رضا العملاء.

تحليل البيانات لتحسين في عصر التكنولوجيا الحديثة، يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي و 

تخاذ استراتيجيات الصيانة الوقائية. توفر هذه التقنيات معلومات دقيقة حول حالة المعدات، مما يسهل ا

يل قرارات مستنيرة بشأن الصيانة. يمكن للشركات الاستفادة من هذه التطورات لضمان كفاءة عالية وتقل

 لاستدامة.التكاليف، مما يسهم في تحقيق أهداف الإنتاجية وا

فق ارة المرافي إد تلعب الصيانة الوقائية دورًا حيويًا أهمية الصيانة الوقائية في إدارة المرافق العامة: .2

ارات لاستثماالعامة من خلال تقليل التكاليف المرتبطة بالإصلاحات الطارئة وتعزيز الكفاءة التشغيلية. إذ إن 

 ئية منوتوجيهها نحو تحسين الخدمات. وتعتبر الصيانة الوقا في الصيانة الوقائية تسهم في توفير الموارد

دة ات وجو العناصر الأساسية في إدارة المرافق العامة، حيث تلعب دوراً حيوياً في الحفاظ على كفاءة العملي

ختلف مالخدمات المقدمة. تساعد هذه الصيانة في تقليل الأعطال المفاجئة، مما يضمن استمرارية العمل في 

ن لمديريفق، مثل المستشفيات والمدارس والحدائق العامة. من خلال تنفيذ برنامج صيانة منتظم، يمكن لالمرا

 ضمان عدم تعرض الخدمات العامة لمشكلات تؤثر على المواطنين، مما يعزز الثقة في إدارة المرافق.

لوقاية دائماً أقل تكلفة من تسهم الصيانة الوقائية أيضاً في تحسين استخدام الموارد المالية، حيث تعتبر ا

الإصلاحات الطارئة. من خلال تجنب الأعطال الكبيرة، يمكن للهيئات الحكومية والمرافق العامة تقليل 
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النفقات المرتبطة بالصيانة الطارئة، مما يتيح تخصيص المزيد من الميزانية لمشاريع جديدة أو تحسينات في 

لأنظمة المستخدمة يسهم في توفير الطاقة وتقليل التكاليف الخدمات. كما أن تحسين كفاءة المعدات وا

التشغيلية. وعلاوة على ذلك، تساهم الصيانة الوقائية في زيادة عمر المرافق والمعدات. من خلال الحفاظ 

على المعدات في حالة جيدة، يمكن للمرافق العامة أن تضمن عدم الحاجة إلى استبدال المعدات بشكل 

من العبء المالي ويزيد من فعالية استخدام الأصول. هذه الاستدامة تعني أن المرافق متكرر، مما يقلل 

 ستظل قادرة على تقديم خدمات عالية الجودة للمواطنين على مدى فترات زمنية طويلة.

ب على تعتبر التوعية بأهمية الصيانة الوقائية من العناصر الأساسية في نجاح إدارة المرافق العامة. يج

فيذها مين على الإدارة تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتعريف الموظفين بأهمية الصيانة وكيفية تنالقائ

ا ين، ممبشكل فعال. من خلال تعزيز ثقافة الصيانة الوقائية، يمكن تعزيز المسؤولية والالتزام بين الموظف

 يسهم في تحقيق أهداف إدارة المرافق العامة وضمان استدامتها.

عامة افق التشير الأبحاث إلى أن تحسين كفاءة المر  ة بين الصيانة الوقائية ورضا المستخدمين:العلاق .3

د ط وتزيمن خلال الصيانة الوقائية يساهم في زيادة رضا المواطنين، حيث تقلل الأعطال المتكررة من الإحبا

ا قيق رضعاملًا مهماً في تح من الثقة في الجهات المسؤولة عن تقديم الخدمات. وتُعَدُّ الصيانة الوقائية

فق المستخدمين، حيث تساهم بشكل مباشر في تحسين جودة الخدمات المقدمة. عندما يتم الحفاظ على المرا

ذا خدم. هوالمعدات في حالة جيدة، يتم تقليل فترات التعطل والمشاكل الفنية التي قد تؤثر على تجربة المست

يئة بتوفير زام الجهة المقدمة للخدمة بتلبية احتياجات المستخدمين و التحسين في الكفاءة التشغيلية يعكس الت

 مريحة وآمنة لهم.
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عندما  تؤدي الصيانة الوقائية إلى زيادة مستوى الثقة بين المستخدمين والجهات المعنية بتقديم الخدمات.

 ورهم بالراحةيعرف المستخدمون أن هناك جهودًا مستمرة للحفاظ على جودة الخدمات، فإن ذلك يعزز شع

ناك والاطمئنان. في حال حدوث أي مشكلة، يكون المستخدمون أكثر تقبلًا لذلك إذا كانوا على علم بأن ه

ن قة بيبرنامجًا للصيانة الوقائية يعمل على تقليل تلك المشكلات في المستقبل، مما يؤدي إلى تعزيز العلا

تميزة تساعد الصيانة الوقائية في تقديم خدمات مالمستخدمين والجهات المقدمة للخدمة. وعلاوة على ذلك، 

بشكل مستمر، مما يزيد من رضا المستخدمين. عند توافر معدات وآليات تعمل بكفاءة عالية، يتمكن 

ا المستخدمون من الاستفادة من الخدمات بشكل أفضل وأسرع. تؤدي الخدمة الجيدة إلى تعزيز الرضا، مم

 .لمقدمة للخدمة ويؤدي إلى زيادة عدد المستخدمين والعملاء الجددينعكس إيجابيًا على سمعة الجهة ا

ن، ستخدميفي النهاية، تساهم الصيانة الوقائية في بناء علاقة طويلة الأمد بين الجهة المقدمة للخدمة والم

شكل بحيث تتيح الفرصة لتطوير وتحسين الخدمة باستمرار. عندما يشعر المستخدمون بأن احتياجاتهم تُلبى 

ار في لاستثماعال، فإنهم يكونون أكثر استعدادًا للتفاعل الإيجابي مع الجهة المقدمة للخدمة. وبالتالي، فإن ف

 يل.الصيانة الوقائية يعد استثمارًا في رضا المستخدمين ونجاح الجهة المقدمة للخدمة على المدى الطو 

لى أن الصيانة الوقائية تؤدي إلى توفير تسلط الدراسات الضوء ع الآثار الاقتصادية للصيانة الوقائية: .4

التكاليف على المدى الطويل، حيث تقلل من الحاجة للإصلاحات الطارئة والمعدات الجديدة. كما يمكن أن 

تعزز الصيانة الوقائية من الفعالية الاقتصادية للمرافق من خلال تحسين مستويات الإنتاجية وتقليل الفاقد. 

أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على الأداء الاقتصادي للمؤسسات وتعتبر الصيانة الوقائية 

والمرافق. من خلال تنفيذ استراتيجيات صيانة فعالة، يمكن تقليل التكاليف المرتبطة بالإصلاحات الطارئة 
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لحفاظ على التي غالبًا ما تكون مكلفة وتؤثر سلبًا على العمليات. إن تجنب الأعطال المفاجئة يساهم في ا

 استمرارية الإنتاجية وتجنب التوقفات غير المخطط لها، مما يعزز الأداء المالي للمؤسسة.

دية. لاقتصااتؤدي الصيانة الوقائية إلى زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة، مما يساهم في تحسين العوائد 

فضل تائج أنوالموارد، مما يسهم في تحقيق  عندما تعمل المعدات والأنظمة بكفاءة، يتم تقليل الفاقد في الوقت

لقدرة اوزيادة الأرباح. هذا النوع من الصيانة يساعد في الحفاظ على مستويات عالية من الإنتاجية ويعزز 

يانة التنافسية للمؤسسة في السوق، مما ينعكس إيجابيًا على وضعها المالي. وعلاوة على ذلك، تساهم الص

فاظ صول والمعدات، مما يقلل من الحاجة إلى استثمارات جديدة. من خلال الحالوقائية في زيادة عمر الأ

 على المعدات في حالة جيدة، يمكن للمؤسسات تأخير أو تجنب تكاليف شراء معدات جديدة، وهو ما يمثل

بطة تالمر  وفورات مالية مهمة. كما أن الاستثمارات في الصيانة الوقائية تعتبر أكثر جدوى مقارنة بالتكاليف

 بشراء معدات جديدة أو إصلاح المعدات المتضررة.

ت. ل للمؤسساالشام في النهاية، تُعَدُّ الصيانة الوقائية استثمارًا استراتيجيًا يساهم في تحسين الأداء الاقتصادي

الي من خلال توفير التكاليف وزيادة الكفاءة وتحسين عمر الأصول، تتمكن المؤسسات من تعزيز وضعها الم

امة ر استديق أهدافها الاستراتيجية. هذا التركيز على الصيانة الوقائية يتيح للمؤسسات العمل بشكل أكثوتحق

 وفعالية في بيئة الأعمال المتغيرة.

تركز الأبحاث الحديثة على دمج التكنولوجيا في استراتيجيات  التوجهات الحديثة في الصيانة الوقائية: .5

نظم إدارة المرافق الذكية وأدوات التحليل البيانات. هذه التطورات توفر رؤى  الصيانة الوقائية، مثل استخدام

قيمة حول أداء المرافق وتساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين استراتيجيات الصيانة وتقليل الأعطال. 
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التشغيلية تتجه العديد من المؤسسات نحو اعتماد التوجهات الحديثة في الصيانة الوقائية لتعزيز كفاءتها 

 (IoTوتحسين أداء المعدات. من أبرز هذه التوجهات هو استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل إنترنت الأشياء )

والذكاء الاصطناعي. تتيح هذه التقنيات للمؤسسات جمع وتحليل البيانات في الوقت الحقيقي، مما يساعد في 

يمكن تحديد مشكلات الأداء قبل أن تؤدي إلى  مراقبة حالة المعدات بشكل مستمر. من خلال هذه الرؤى،

 أعطال، مما يعزز فعالية الصيانة الوقائية.

لنوع اد هذا تعتبر الصيانة القائمة على الحالة واحدة من الاتجاهات الحديثة التي تكتسب شعبية متزايدة. يعتم

 اتخاذ مكن الفرق الفنية منمن الصيانة على جمع البيانات وتحليلها لفهم الحالة الفعلية للمعدات، مما ي

يمكن  قرارات مستنيرة بشأن الصيانة المطلوبة. بدلًا من إجراء صيانة دورية بناءً على جدول زمني ثابت،

 للشركات تخصيص مواردها بشكل أفضل، مما يساهم في تقليل التكاليف وزيادة كفاءة العمليات. كما أن

سمح تيانة. ت الواقع المعزز والواقع الافتراضي في عمليات الصهناك توجهًا متزايدًا نحو الاعتماد على تقنيا

لال ختوجيه هذه التقنيات للفنيين والمهندسين بالتفاعل مع المعدات بشكل أكثر فعالية، مما يسهل التدريب وال

سرع، عمليات الصيانة. من خلال هذه الأدوات، يمكن للموظفين اكتساب المهارات والخبرات اللازمة بشكل أ

 ا يؤدي إلى تحسين جودة الصيانة وتقليل فترات التعطل.مم

 الفرق  أخيرًا، تركز المؤسسات الحديثة على تطوير ثقافة الصيانة الوقائية بين جميع الموظفين، وليس فقط

ركة الفنية. من خلال تعزيز الوعي بأهمية الصيانة لدى جميع العاملين، يمكن خلق بيئة تشجع على المشا

سين عمليات الصيانة. يتمثل الهدف في ضمان أن يكون كل موظف جزءًا من استراتيجية والتعاون في تح

 الصيانة، مما يسهم في تحقيق أهداف الأداء المستدام وتعزيز الكفاءة في جميع جوانب العمل.
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج

 ي تقليلفالوقائية أسهم بشكل كبير تقليل معدل الأعطال: أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات الصيانة  .1

 معدل الأعطال في المرافق العامة، مما أدى إلى تحسين استمرارية الخدمات.

خفض التكاليف التشغيلية: تم تحقيق تخفيض ملحوظ في التكاليف التشغيلية المرتبطة بالإصلاحات  .2

 مالية.الطارئة، حيث أثبتت الصيانة الوقائية فعاليتها في توفير الموارد ال

تحسين رضا المواطنين: أظهرت الدراسة أن تنفيذ الصيانة الوقائية كان له أثر إيجابي على رضا  .3

 امة.المواطنين، حيث انخفضت الشكاوى المتعلقة بانقطاع الخدمات وزادت ثقة المستخدمين في المرافق الع

 انعكس معدات والبنية التحتية، ممازيادة كفاءة المعدات: ساعدت الصيانة الوقائية في تحسين كفاءة ال .4

 بشكل إيجابي على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

إلى  ما أدىتعزيز الثقافة المؤسسية للصيانة: تم تعزيز الوعي بأهمية الصيانة الوقائية داخل المؤسسات، م .5

 تغييرات إيجابية في ثقافة العمل وأساليب الإدارة.

 التوصيات

انة شاملة: يُنصح بتطوير برامج صيانة وقائية شاملة تتضمن جداول زمنية محددة تطوير برامج صي .1

 للفحص والتقييم الدوري للمرافق العامة.
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رفتهم تدريب العاملين: يجب توفير التدريب اللازم للموظفين المعنيين بالصيانة لتعزيز مهاراتهم ومع .2

 بأهمية الصيانة الوقائية وطرق تنفيذها بفعالية.

دامة تخصيص الميزانيات اللازمة: يُوصى بتخصيص ميزانيات كافية لبرامج الصيانة الوقائية لضمان است .3

 المرافق العامة وتحسين الأداء العام.

لتحسين  لبيانياستخدام التكنولوجيا: من المهم الاستثمار في تقنيات إدارة المرافق الذكية وأدوات التحليل ا .4

 الأعطال المحتملة.فعالية الصيانة والتنبؤ ب

حقيق ضمان تلتقييم دوري لفعالية الصيانة: يجب تنفيذ تقييم دوري لفعالية استراتيجيات الصيانة الوقائية،  .5

 الأهداف المرجوة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين مستمر.

 مصادر ومراجع 

(. الإصلاحات اللازمة 2020ف. )إسانشو، -يسيانو، إل.، وهيرنانديزف-شوفر، ف.، كاستيلتت-هيرنانديز

 .221-215، 141في إدارة الأصول: تحليل في محطات مياه الصرف الصحي. سلامة وحماية البيئة، 

(. نظرية إدارة عامة: تأثير المحافظات الاستباقية على المحافظات 2019تشي آني، آي، وعلي، ر. )

 .355-344(، 4)17التصحيحية. مجلة إدارة، 

ة، (. تطوير أساليب التربية في الصناعات التكنولوجية. الطاقة التطبيقي2006وبروبرت )إيتي وأوجاجي 

83(10 ،)1163-1179. 

 (. تحديث هامة لصيانة جوهر وبنية المعلومات.2009دوتزلاف، آر إي )
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 (. تحديث استراتيجية الصيانة الوقائية لصيانة المرافق والبنية التحتية.2009دوتزلاف، ر. إي. )

ي (. دراسة حول تأثير أنظمة إدارة الصيانة على حالة صيانة المرافق المبنية ف2013ا، د. جي. )تشوك

 الجامعات العامة في كينيا )أطروحة دكتوراه، جامعة نيروبي(.

(. خطة للحفاظ على وأداء الصيانة: مراجعة 2016أو يونج، س. ب، علي، أ. س.، وتشوا، س. ج. ل. )

 (. علوم او دي بارفان.00007، ص. 66المجلد ) MATECات الأدبيات. في شبكة مؤتمر 

(. جدولة الصيانة 2020غونزاليز دومينغيز، ج.، سانشيز باروسو، ج.، وغارسيا سانز كالسيدو، ج. )

 .5263(، 15)10الوقائية في مباني الرعاية الصحية باستخدام سلسلة ماركوف. العلوم التطبيقية، 
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